
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ        องค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย    ส านักงานปลัด  โทร./โทรสาร    ๐๒-๕๙๓-๒๓๓๓ 

ที่       ปท ๗๔๑๐๑/-       วันที่    29   พฤศจิกายน   ๒๕66 

เรื่อง   รายงานสถิติการให้บริการของประชาชนผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
          อบต.คลองควาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย 
 

เรื่องเดิม 

ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2๕๓๗ และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.๒๕๔๒ เพ่ือเป็นการด าเนินงานตามภารกิจ อ านาจที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองควายและอ านวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน ก าหนดขั้นและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจีคดให้มีช่องทางในการรับค าขอ ณ จุดเดียวและตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ ท าให้การปฏิบัติราชการมี
ความซัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - เดือนกันยายน ๒๕๖๖ มีประชาชนมาใช้
บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองควายต้านต่างๆ โดยแยกประเภทเป็น ผู้รับบริการที่เข้ามา
รับบริการ ณ จุดให้บริการ แบบ Wak in และ ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E - serevice (รายละเอียดตามแบบรายงาน
ที่แนบมาพร้อมบันทึกฉบับนี้) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 

เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
ควายที่ได้รับการช่วยเหลือแก้โขความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการท างานใน
อนาคต วิเคราะห์ข้อมูล น ามาประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นย าหรือใช้ก าหนดทิศทางในเรื่องต่างๆ เกิดการ
พัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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สรุปสถิติการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ อบต.คลองควาย 

 
ท่ี รายการ ปี 2565 ปี 2566 รวม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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๑ สนับสนุนน ้ำ 2 0 2 0 2 0 4 0 2 0 4 0 2 0 2 0 2 0 4 0 2 0 4 0 32 0 

๒ ช่วยเหลือสำธำรณ
ภัย 

0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 1 0 18 0 

๓ ก ำ ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
ข่ำวสำร 

0 0 1 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5 0 0 0 12 0 

๔ กำรร้องเรียนร้อง
ทุกข์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 

๕ ขึ น ท ะ เ บี ย น
ผู้สูงอำยุ 

0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 

๖ 
ขึ นทะเบียนผู้พิกำร  

 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

๗ ขึ นทะเบียนผู้ป่วย
เอดส์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๘ ขึ นทะ เบี ยน เ งิ น
อุดหนุนเด็กแรก
เกิด 

2 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 12 0 

๙ ช้ำระภำษีโรงเรือน
และที่ดิน 

2 0 3 0 1 0 2 0 5 0 1 0 2 0 3 0 1 0 2 0 5 0 1 0 28 0 

๑
๐ 

ช้ำระภำษีป้ำย 3 0 2 0 2 0 1 0 1 0 1 0 3 0 2 0 2 0 1 0 1 0 1 0 20 0 

๑
๑ 

ช้ำระภำ ษีบ้ ำ รุ ง
ท้องที่ 

2 0 2 0 2 0 1 0 1 0 1 0 2 0 2 0 2 0 1 0 1 0 1 0 18 0 

๑
๒ 

จ ด ท ะ เ บี ย น
พำณิชย ์

0 0 1 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 2 0 0 0 10 0 

๑
๓ 

ข อ อ นุ ญ ำ ต
ประกอบกิจกำรที่
เป็นอั นตรำยต่ อ
สุขภำพ 

0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 8 0 



 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

       

 

 ( นางสาวรพีญา  อุ้มญาติ) 

          ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 

 

 

ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

(นายธนาวุธ  พันธุ์ทอง) 

หัวหน้าส านักปลัด อบด.คลองควาย 

 

 

 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

        ( นายธนยศ  พรมเทพ) 

                                            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย 

 

 

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

        ( นายยอด  ภู่เฉลิมตระกูล) 

                                               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย 
 


